
Yıldız Teknik Üniversitesi Yıldız Kampüsü
Barbaros Bulvarı 34349 Yıldız-İstanbul
Tel: 0212 383 70 70 (40 Hat)

University of California, Riverside
900 University Ave. Riverside, CA 92521
Tel: (951) 827-1012

Global Sertifika Programları
Global Certificate Programs

PROJECT 

MANAGEMENT

BASIC

BUSINESS 

MANAGEMENT 

(MICRO MBA)

BUSINESS 

ENGLISH

HUMAN 

RESOURCE 

MANAGEMENT

02
16

 6
80

 0
2 

96



Global Certificate Programs  1 

www.ucr.eduwww.yildiz.edu.tr



2  Global Sertifika Programları Global Certificate Programs  3 

Türkiye’de eğitim, araştırma ve kültür alanında eşsiz bir sosyal ortam sunan Yıldız Teknik 
Üniversitesi’nin (YTÜ) vizyonu, uluslararası öncü bir kurum olmaktır.

YTÜ; dikkat çekici bir bilim, teknoloji ve kültür mirasına sahiptir. Akademik araştırmalar, 
teknoloji ve sanata erişimde öncülük etmektedir. Türkiye’nin en çok tanınan 
üniversitelerinden biri olan YTÜ, toplumun gelişim ve refahının sağlanması yolunda 
çalışmalarını yürütmektedir.

YTÜ lisans ve lisansüstü seviyelerinde mühendislik bilimlerinden sosyal bilimlere kadar 
çok geniş bir yelpazede programlar sunmakta; aynı zamanda nitelikli öğrencilerin ve 
akademisyenlerin dönüşüm programlarına katılabilmelerine yönelik fırsatlar sağlamaktadır. 

YTÜ, İstanbul’da bulunan üç kampüsüyle önde gelen bir devlet üniversitesi konumundadır. 
1911 yılına kadar uzanan tarihiyle de Türkiye’nin en eski üçüncü üniversitesidir. Aynı 
zamanda ülkemizdeki en iyi üniversitelerden biri olarak görülmektedir. Üniversitenin 
misyonu, eğitim alanında son derece geniş ölçekli profesyonel mesleki bilgi ve beceriler 
sunarak, gerek ulusal gerekse uluslararası seviyede gelişim ve işbirliğini teşvik etmektir. 

Bugün YTÜ çoğu mühendislikle ilgili olan; iki enstitü, iki meslek yüksekokulu, bir yabancı 
diller okulu, on fakülte ve otuz bini aşkın öğrenciye sahiptir.

İSTANBUL’UN MERKEZİNDE BİR 
ASIRLIK ÜNİVERSİTE

Yıldız Technical University (YTU) whose vision is to be a leading institution of 
international standing represents a unique milieu of education, research and 
culture in Turkey.

YTU inherits outstanding science, technology and culture; pioneering open 
access to academic research, technology and arts. Being one of the most well-
known universities of Turkey, it is conductive to the achievement of the goal 
of the development and welfare of the society.

YTU offers a range of programs at undergraduate and graduate levels, 
ranging from engineering disciplines to humanities and social sciences. It also 
provides opportunities for qualified students and academicians to participate 
in exchange programs.

YTU is one of the leading government institutions situated in three campuses 
in İstanbul. It is the 3rd oldest university in Turkey with its history dating 
back to 1911. It is regarded as one of the best universities in the country as 
well. The university’s mission is to promote development and cooperation 
at the national and international level by providing outstanding professional 
knowledge and skills in the educational fields.

Today YTU has 10 Faculties most of which are related to engineering, 2 
Graduate Schools, 2 Vocational Schools and a School of Foreign Languages 
and more than 30,000 students.

about 
YTU

A CENTURY OLD UNIVERSITY AT 
THE CENTER OF İSTANBUL

YTÜ 
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California Riverside Üniversitesi (UCR), prestijli Californiya Üniversite sistemi 
içerisindeki 10 üniversiteden biridir.

UCR, etnik olarak farklı değerleri bünyesinde barındıran, ABD’nin en değerli araştırma 
üniversitelerinden birisidir. UCR yeni ve modern tesisleriyle yirmi iki bini aşkın 
öğrencisine hizmet sunmaktadır.

UCR Los Angeles’in yaklaşık olarak 50 mil doğusunda yer almaktadır. Aynı zamanda 
çok sayıda önemli kültürel ve rekreasyonel bölgelere, çöl, dağ ve sahil ortamına çok 
yakın mesafededir. 

UCR’nin yerleşkesi, sürekli büyüyen bölgeye uygun bir erişim sağlamaktadır. Yerleşke, 
büyüyen toplumlar için hayati önem taşıyan hava, su, enerji, nakliye, politika, sanat, 
tarih, kültür ve sağlık bakımı gibi konuların araştırılmasına yönelik, adeta bir canlı 
laboratuar olarak hizmet vermektedir. UCR her bir öğrencisine kaynakları araştırma, 
çalışmalara dahil olma, tasarlama ve mükemmele erişmede fırsatlar sağlamaktadır. 

California Riverside Üniversitesi, 80 lisans programı, 46 master programı, 38 doktora 
programı, 17 adet öğrenim ve ayrıca idari programlar sunmaktadır. 

BİR FARKLILIK VE ÇEŞİTLİLİK ÜNİVERSITESİ

The University of California Riverside (UCR) is one of 10 universities within the 
prestigious system of California University.

Widely recognized as one of the most ethnically diverse research universities in 
the USA, UCR’s current enrollment is more than 22,000 students. The campus 
is in the midst of a tremendous growth spurt with new and remodeled facilities 
coming on-line on a regular basis.

UCR located approximately 50 miles east of downtown Los Angeles. UCR is also 
within easy driving distance of dozens of major cultural and recreational sites, as 
well as desert, mountain and coastal destinations.

UCR’s park-like campus provides convenient access to the vibrant and growing 
Inland region. The campus is a living laboratory for the exploration of issues 
critical to growing communities - air, water, energy, transportation, politics, the 
arts, history, culture and healthcare. UCR gives every student the resources to 
explore, engage, imagine and excel.

The University of California, Riverside offers: 80 bachelor degree programs, 46 
master’s degree programs, 38 Ph.D. programs and 17 teaching and administrative 
credential programs.

UCR

about 
UCR

A UNIVERSITY OF DISTINCTION 
AND DIVERSITY



6  Global Sertifika Programları Global Certificate Programs  7 

GLOBAL 
SERTİFİKA PROGRAMLARI

GLOBAL 
CERTIFICATE PROGRAMS
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programlar 
hakkında

about the 
programs 

YTU ile UCR tarafından ortaklaşa düzenlenen Global Sertifika 
Programlarından birini başarıyla tamamlayan katılımcılar, 
her iki üniversitenin sertifikasına hak kazanacaklardır.

“ “

The programs consist of two phases:
First Phase: A 40-hour course will be taught by the professors of  YTU in the Continuing 
Education Center of YTU in Turkey. The courses will be taught on saturday and sunday for 4 
weeks between 10 am and 4 pm.

Second Phase: Courses that will last for two weeks in the University of California Riverside 
Campus located in the State of California in the United States will be completed after 48 hours of 
courses have been taken and two full-day industrial trips have been realized.

“ “Participants who successfully complete one of the 
Global Certificate Programs jointly organized by YTU 
and UCR will receive the certificates of both universities.

Programlar iki modülden oluşmaktadır: 
Birinci Modül: Türkiye’de YTÜ Sürekli Eğitim Merkezi’nde, YTÜ İktisadi ve İdari Bilimler 
Fakültesi öğretim üyeleri tarafından 40 saat eğitim verilecektir. Eğitimler, cumartesi ve pazar 
günleri olmak üzere 4 hafta boyunca 10:00 ile16:00 saatleri arasında düzenlenecektir.	

İkinci Modül: ABD’nin California Eyaletinde yer alan University of California Riverside 	
Yerleşkesinde iki hafta boyunca sürecek olan eğitimler, 48 saat ders ve iki tam günlük sektör 
ziyaretleri ile tamamlanacaktır. 
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. Eğitim Programlarının YTÜ’de gerçekleştirilecek olan modülü Türkçe olarak YTÜ akademisyenleri 
	 tarafından; UCR’de gerçekleşecek modülü ise İngilizce olarak UCR öğretim elemanları tarafından verilecektir.

. UCR’de gerçekleşecek olan modül için katılımcıların eğitimleri takip edecek düzeyde 
	 İngilizce bilmeleri gerekmektedir.

.	Sertifika almaya hak kazanmak için eğitimlere %80 devam zorunluluğu ve final sınavından başarılı puan 
	 alma zorunluluğu vardır.

.	Yeni mezun olmuş öğrenciler ve sektör çalışanları programa başvurabilirler.

.	Uluslararası öğrenciler programa başvurabilirler.

.	YTÜ’de bir aylık eğitim, UCR’de iki haftalık eğitim, çift kişilik odada kahvaltı dahil konaklama, 			 
	 havaalanı karşılama ve bırakma, sağlık sigortası, iki günlük sektör ziyaretleri eğitim ücretine dahildir. 

YTU has laboratories of international 
standarts.“ “

	 1.	Proje Yönetimi	
	 2.	Temel İşletme Yönetimi (Mikro MBA)

	 3.	İnsan Kaynakları Yönetimi

	 4.	İş İngilizcesi

YTU - UCR Global Sertifika Programları

	 .	The courses of the education programs that will be realized in the 		
		  United States will be taught by the professors of UCR in English. 

	 .	For the module that will be realized at UCR participants are required 
		  to have an adequate english level to follow the courses. 

	 .	An 80% attendance rate and a passing grade from the final exam are 		
		  required to receive a certificate. 

	 .	Recent graduates can apply to the program.

	 .	 International students can apply to the program.

	 .	The program fee includes one month education at YTU, two weeks 
		  at UCR, staying in double rooms with breakfast, shuttle to airport and 		
		  from, health security and two days business visits.

		  1.	Project Management		

		  2.	Basic Business Management (Micro MBA)

		  3.	Global Human Resources

		  4.	English for International Business Program

YTU - UCR Global Certificate Programs

YTÜ uluslararası standartlarda 
laboratuvarlara sahip bir üniversitedir.“ “
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PROJE YÖNETİMİ 
SERTİFİKA PROGRAMI

PROJECT MANAGEMENT 
CERTIFICATE PROGRAM
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Proje Yönetimi Sertifika Programı, proje yönetimi konusunda uzmanlaşmak isteyen 
katılımcılara uluslararası kabul görmüş metodolojiler çerçevesinde proje yönetim 
süreçlerini, bilgi alanlarını, proje yönetim standartlarını, araç ve tekniklerini detaylarıyla 
aktarmayı ve örnekler ile uygulamayı amaçlamaktadır.

Programın kapsamında PMI ve diğer proje yönetim metodolojilerini oluşturan bilgi 
alanları ve proje yönetim süreçlerinin anlatımı, kavram, terim, teknik ve araçların vaka 
çalışmaları ile aktarımı yer alacaktır.

Eğitimin amaçları
1.	Temel Proje Yönetim Terminolojisi ve genel kavramlarına hakim olunması

2.	Projeleri başlatma, planlama, uygulama, kontrol ve tamamlama 				  
	 süreçlerinde Microsoft Project ile örneklemeler yapılabilmesi

3.	İş hayatından uluslararası kabul görmüş yöntemler, iyi pratikler ve standartlar 		
	 kullanılarak hazırlanmış uygulama ve örnekler ile proje başarılarını 				 
	 iyileştirmek ve deneyim kazandırmak.

The Project Management Certificate Program aims to teach project management 
processes and knowledge areas; and project management standards, tools and 
techniques in detail and implement them with examples within the framework of 
internationally accepted methodologies for participants who want to become an 
expert by acquiring in-depth knowledge on project management.

Knowledge areas and project management processes that constitute PMI and 
other project management methodologies will be explained and concepts, terms, 
techniques and tools will be taught with case studies. 

Learning objectives
1.	Have mastered Basic Project Management Terms and General Concepts,

2.	Be able to illustrate the initiation, planning, execution, control and closeout 	
	 processes of projects with Microsoft Project using the knowledge they have 	
	 gained in this field.

3.	Participants will improve their success in projects and gain experience through 	
	 implementation and examples prepared using methods, best practices and 	
	 standards internationally recognized by real businesses.

project 
management 
certificate 
program

BİRİNCİ MODÜL
YILDIZ TEKNİK ÜNİVERSİTESİ

proje 
yönetimi 
sertifika 
programı

THE FIRST MODULE 
				    PROGRAMS AT YTU
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. Proje Yönetimine Giriş - 3 Saat

. Projelerde Entegrasyon (Bütünleşik Proje Yönetimi) - 3 Saat

. Projelerde Kapsam Yönetimi - 3 Saat

. Projelerde Zaman Yönetimi - 3 Saat

. Projelerde Maliyet Yönetimi - 3 Saat

. Projelerde Kalite Yönetimi - 3 Saat

. Projelerde Satın Alma ve Tedarik Yönetimi - 3 Saat

. Projelerde İletişim Yönetimi - 3 Saat

. Projelerde Risk Yönetimi - 4 Saat

. Projelerde İnsan Kaynakları - 2 Saat

		  Microsoft Project ile Proje Yönetimi Uygulamaları
		  (10 saat / 2 gün sürecek laboratuvar uygulaması)

	 .	Proje Tanımlama Süreci 

	 .	Aktivitelerin Belirlenmesi - WBS Oluşturma 

 	 .	Bağlantıların Oluşturulması - Network Yapılarının 	
		  Oluşturulması 

	 .	Kaynakların Tanımlanması 

	 .	Süre ve Maliyet Tahminlerinin Oluşturulması 

	 .	Kritik Yol Analizi (CPM) 

	 .	Kaynak Histogramları - Kaynak Seviyelendirme 

	 .	Nihai Plan Oluşturma - Proje Kontrolü 

	 .	MS Project İleri Düzey Kullanımı - Project Server

EĞİTİMİN İÇERİĞİ 
	 .	 Introduction to Project Management - 3 Hours

	 .	Project Integration (Integrated Project Management) - 3 Hours

	 .	Project Scope Management - 3 Hours

	 .	Project Time Management - 3 Hours

	 .	Project Cost Management - 3 Hours

	 .	Project Quality Management - 3 Hours

	 .	Project Purchasing and Supply Management - 3 Hours

	 .	Project Communication Management - 3 Hours

	 .	Project Risk Management - 4 Hours

	 .	Project Human Resources - 2 Hours

		  Implementation of Project Management with Microsoft Project
		  This phase is a 10-hour / 2 day course (Laboratory Course)

	 .	Project Identification Process

	 .	 Identification of Activities - Creating a WBS

	 .	Creation of Connections - Creation of Network Structures

	 .	 Identification of Resources

	 .	Creation of Time and Cost Estimates

	 .	Critical Path Analysis (CPM)

	 .	Resource Histograms - Resource Leveling

	 .	Creation of Final Plan - Project Control

	 .	Advanced use of MS Project - Project Server

COURSE CONTENT
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İKİNCİ MODÜL 
UNIVERSITY OF 
CALIFORNIA, 
RIVERSIDE

Project Management Training Program includes 
topics relevant to project management from both 
theoretical and practical viewpoint. Initiating and 
planning projects, effective management of project 
activity, methods and tools to address late or over 
extended projects, managing change within projects 
and effectively closing projects are covered in the 
program.

Learning objectives
.	 Students will learn an effective and practical 		
	 approach to planning and managing projects

.	 Students will learn topics relevant to project 
	 management from both the theoretical and 		
	 practical viewpoints

.	 Students will learn how to properly initiate 		
	 projects with clarity and gaining support from 		
	 critical stakeholders  

.	 Students will learn how to define and manage the 	
	 scope throughout the project

.	 Students will learn how to identify the work and 
	 resources required to complete the project 		
	 objectives

.	 Students will learn how to develop a plan to 		
	 execute the project

.	 Students will learn effective ways managing the 		
	 project and the tools for keeping them on task. 

THE SECOND 
MODULE 
PROGRAMS AT UCR

proje 
yönetimi 
eğitimi programı

project 
management 

training program

Proje Yönetimi Eğitimi Programı, gerek teorik ve 
gerekse pratik açılardan proje yönetimiyle ilgili 
konuları içermektedir. Projelerin başlatılması ve 
planlanması, proje aktivitesinin etkin yönetimi, 
gecikmiş veya son derece geliştirilmiş projelere hitap 
edecek olan metotlar ve araçlar, projeler bünyesinde 
değişikliğin yönetilmesi ve kapanış projelerinin etkin 
bir şekilde yönetilmesi gibi konular programa dâhildir.

Eğitimin amaçları
.	Projelerin planlanması ve yönetilmesine 			
	 yönelik etkin ve pratik bir yaklaşım kazandırmak

.	Teorik ve pratik bakış açılarından proje yönetimiyle 	
	 ilgili konular hakkında bilgilendirmek

.	Kritik paydaşlardan destek sağlamak suretiyle 		
	 projelerin nasıl uygun bir şekilde başlatılacağını 		
	 göstermek

.	Projenin nasıl tanımlanacağını ve yönetileceğini 		
	 öğretmek

.	Proje amaçlarını tamamlamak üzere 			 
	 gereksinim duyulan çalışmalar ve kaynakların nasıl 	
	 belirleneceğini göstermek

.	Bir projenin nasıl planacağını öğretmek

.	Projeleri yönetmenin ve projelere 
	 yönelik araçların yönetiminin etkin yollarını 		
	 göstermek.
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Pazartesi Salı Çarşamba Perşembe Cuma

1. Hafta 1. Gün 2. Gün 3. Gün 4. Gün 5. Gün

9:10-12:00 Oryantasyon ve 
Kayıt

Proje Yönetim 
İlkelerine Giriş

Etkili Kapsam 
Tablolarının 
Belirlenmesi

Etkili Tahmin 
Teknikleri

Program ve 
Kompresyon 
(sıkıştırma) 
Teknikleri

12:00-1:00 Öğle Yemeği

1:10-4:00 Programın 
incelenmesi ve 
Ekip Oluşturma

Projenin 
Başlatılması

İşin Yapısal olarak 
Alt Bölümlere 

Ayrılması

İş Faaliyetlerinin 
Stratejik Olarak 

Planlanması

Proje Bütçesinin 
Oluşturulması

2. Hafta 6. Gün 7. Gün 8. Gün 9. Gün 10. Gün

9:10-12:00 Etkili Proje 
İnceleme 

Toplantıları

Proje Ekiplerinin 
Yönetimi

Ekip Proje 
Uygulaması

Ekip Proje 
Uygulaması

Brifing

12:00-1:00 Öğle Yemeği

1:10-400 Proje Başarısına 
Yönelik Birimler

Etkin Proje 
Kapanışı

Ekip Proje 
Uygulaması

Proje Değişim 
Yönetimi

Sertifika Töreni

Topics:
.	 Project Initiation

.	 Project Scope Management

.	 Project Time Management

.	 Project Cost Management

.	 Project Monitoring and Control

.	Change Management

.	 Project Closing

Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday

Week 1 Day 1 Day 2 Day 3 Day 4 Day 5

9:10-12:00 Orientation

& Registration

Introduction 
to Project 

Management 
Principles

Identifying 
Effective Scope 

Statements

Effective 
Estimating 
Techniques 

Schedule Dev. 
and Compression 

Techniques

12:00-1:00 Lunch

1:10-4:00 Program 
Overview Team 

Building

Project Initiation Creation 
of Work 

Breakdown 
Structures

Strategic Planning 
of Work 
Activities

Project Budget 
Creation

Week 2 Day 6 Day 7 Day 8 Day 9 Day 10

9:10-12:00 Effective Project 
Review Meetings

Managing Project 
Teams

Team Project 
Exercise

Team Project 
Exercise

De-Briefing

12:00-1:00 Lunch

1:10-400 Metrics for 
Project Success

Effective Project 
Closing

Team Project 
Exercise

Managing Project 
Change

Certificate 
Ceremony

Konular:
.	Projenin Başlatılması

.	Proje Kapsamı Yönetimi

.	Proje Süresi Yönetimi

.	Proje Maliyeti Yönetimi

.	Projenin Gözlemlenmesi ve Kontrol Edilmesi

.	Değişim Yönetimi

.	Proje Kapanışı
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BASIC BUSINESS 
MANAGEMENT (MICRO MBA) 
CERTIFICATE PROGRAM

TEMEL İŞLETME YÖNETİMİ 
(MİKRO MBA) 
SERTİFİKA PROGRAMI
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Temel İşletme Yönetimi (mikro MBA) Sertifika Programında, şirketlerde yönetim 
kademelerinde çalışan ya da yönetici adayı olan kişilere güncel işletme yönetimi 
bilgileri, uzman akademik bir kadro aracılığıyla verilecektir. Program, işletme 
yönetimi alanındaki en yeni bilgi, uygulama ve gelişmeleri aktarmak, katılımcıların 
bilgilerini güncellemek, yenilemek ve bu alana ilgi duyan kişilere bilgi aktararak beceri 
kazandırmak amacıyla düzenlenmiştir.

BİRİNCİ MODÜL
YILDIZ TEKNİK ÜNİVERSİTESİ

temel işletme 
yönetimi 
(mikro MBA) 
sertifika 
programı

basic business 
management 
(micro MBA) 
certificate 
program

EĞİTİMİN İÇERİĞİ 	
İşletme Yönetimi - 6 saat
.	 İşletme Yönetiminde 
	 Yeni Yaklaşımlar

.	Değişim Yönetimi

.	Yönetim Becerileri

.	Etkili Yönetim Teknikleri

.	Takım Çalışması

.	Motivasyon

.	Örgütsel Davranış Kuramları

.	Çatışma

.	Hedef Belirleme, Hedeflerle 
	 Yönetim

COURSE CONTENT
Business Management - 6 hours
.	New Approaches In Business Management

.	Change Management

.	Management Skills

.	 Effective Management Techniques

.	 Teamwork

.	Motivation

.	 Theories Of Organizational Behavior

.	Conflict

.	 Setting Objectives, Management By Objectives

The program is for individuals who work in management positions or who are 
candidates to be managers to be taught up-to-date content on business management 
by academic staff who are experts on the topic. The program has been prepared to 
teach the most recent information, implementation and progress in the field of project 
management; update and renew the knowledge of participants; and help individuals 
who are interested in this field gain skills by transmitting the knowledge to them. 

THE FIRST MODULE 
			     PROGRAMS AT YTU
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Finansal Yönetim - 6 saat
.	 Finansal Karar Alma 

.	 Finansal Analiz Yöntemleri

.	Mali Tablo Analizi

.	 Finansal Kaynak Bulma

.	 Fonların Yönetimi

.	 Finansal Denetim

.	Bankalarla İlişkiler

.	Yurtdışı Fonlar

.	Risk-Getiri ve Portföy Yönetimi

.	 Finansal Piyasalar ve Ekonomik Yorumlar, Finansal Piyasa Dinamikleri

.	Yatırım Kararları, Türevsel Piyasalar, Vadeli İşlem Borsaları

Pazarlama Yönetimi - 9 Saat
.	Pazarlama Karar Değişkenleri, Ürün Geliştirme

.	 Fiyatlama Politikaları, Dağıtım Sistemleri, Pazarlama İletişimi

.	Müşteri İlişkileri Yönetimi, Kurumsal İtibar Yönetimi, Halkla İlişkiler

.	Ürün ve Marka Yönetimi, Perakende Mağazacılık, 
	 İnternetten Pazarlama 

.	Doğrudan Pazarlama

.	Gerilla Pazarlama

Financial Management 6 Hours
.	 Financial Decision-Making

.	 Financial Analysis Methods

.	Analysis Of Financial Statements

.	 Finding Financial Resources

.	Management Of Funds

.	 Financial Auditing

.	 Relations With Banks

.	 Foreign Funds

.	 Risk-Profit And Portfolio Management

.	 Financial Markets And Economic Commentaries, 
	 Financial Market Dynamics

.	 Investment Decisions, Differential Markets, Futures Exchanges

Marketing Management 9 Hours
.	Marketing Decision Variables, Product Development

.	 Pricing Policies, Distribution Systems, Marketing Communication

.	Customer Relations Management, Corporate Reputation 		
	 Management, Public Relations

.	 Product And Brand Management, Retail Merchandising, 
	 Internet Marketing

.	Direct Marketing

.	 Guerrilla Marketing
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Üretim Yönetimi - 6 Saat
.	Üretim Sistemleri

.	Verimlilik, Ekonomiklik, Etkinlik

.	 Fabrika İçi Yerleştirme 

.	Stok ve Envanter Takip Sistemleri

.	 Fabrika İçi Lojistikler

.	Maliyet Minimizasyonu 

.	Değer Yönetimi, Kanban Sistemleri

.	Lojistik Yönetimi, Tedarik Zinciri Yönetimi

.	 İş ve Zaman Etüdleri

.	Yalın Üretim Sistemleri

İnsan Kaynakları Yönetimi - 6 Saat
.	Eleman Bulma

.	 İşe Alma, Yerleştirme

.	Etkili Görüşme Teknikleri

.	Eğitim, Kariyer Yönetimi

.	Performans Değerlendirme Yöntemleri

.	Koçluk, Mentorluk

.	Geri Bildirim

.	 İşgören Memnuniyeti

.	Performans Yönetimi

İşletme Hukuku 6 Saat
.	Türk Ticaret Kanunu’ndaki Son Gelişmeler, Çek ve Senet

.	Banka Teminat Mektupları

.	 İş Kanunu Rekabet Mevzuatı

Production Management 6 Hours
.	 Production Systems

.	 Being Effıcient, Economical And Effective

.	 Placement Inside The Factory

.	 Stock And Inventory Tracking Systems

.	 Logistics Within The Factory

.	Cost Minimization

.	 Value Management, Kanban Systems

.	 Logıstics Management, Supply Chain Management

.	Work And Time Studies 

.	 Lean Manufacturing Systems

Human Resource Management - 6 Hours
.	 Finding Employees

.	 Recruitment, Placement

.	 Effective Interview Methods

.	 Education, Career Management

.	 Performance Assessment Methods

.	Coaching, Mentoring

.	 Feedback

.	 Employee Satisfaction

.	 Performance Management

Business Law - 6 Hours
.	 Recent Developments In The Turkish Trade Act, Checks And 		
	 Promissory Notes

.	 Bank Letters Of Guarantee

.	Competition Legislation Of The Business Law
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İKİNCİ MODÜL
UNIVERSITY OF CALIFORNIA, 
RIVERSIDE
Mikro MBA Sertifika Programı, işletmeye ilişkin temel fonksiyonel alanlarda bilgilerini 
tazelemek isteyen ve bugünün dinamik iş ortamında kullanılan en iyi uygulamaları 
araştırmak suretiyle ekspertiz anlayışlarını (deneyim ve uzmanlık bilgilerini) daha ileri 
düzeyde geliştirmek isteyen profesyonellere yönelik olarak dizayn edilmiştir.

Eğitimin amaçları
.	 Finans, İdari Muhasebe, Pazarlama, Operasyon Yönetimi ve İnsan Kaynakları 		
	 gibi işletmeye ilişkin temel fonksiyon alanlarında sağlıklı bir anlayış geliştirmek 

.	Günümüz iş dünyasının içinde bulunduğu etik ortama ilişkin bir farkındalık oluşturmak

.	Müzakere ve liderlik gelişimi gibi temel konularda en iyi uygulamaları tanımlayabilmek

.	Girişimciliğin temel konseptlerine yönelik bir kavrayış sağlamak

.	Stratejik analizin işyerine nasıl entegre edileceğini anlamak 

Description
This two week course is designed for business professionals interested in refreshing their 
knowledge in the core functional areas of business and further expanding their expertise by 
exploring best practices in use in today’s dynamic business environment.  

Learning objectives
.	Develop a sound understanding of the core functional areas in business, such as Finance, 		
	 Managerial Accounting, Marketing, Operations Management and Human Resources

.	Cultivate an awareness of the ethical environment in which today’s businesses exist

.	 Be able to identify best practices in key areas such as negotiation and leadership 			 
	 development

.	Have gained insight into the fundamental concepts of entrepreneurship

.	Understand how to incorporate strategic analysis into the workplace 

THE SECOND MODULE 	

micro MBA 
certificate 
program

mikro MBA 
sertifika 
programı

PROGRAMS AT UCR
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Konular:
.	Ekip Oluşturma

.	 İş Etiği

.	 Finansal Yönetim ve Değerlendirme

.	Müzakere

.	Pazarlama 

.	 İnsan Kaynakları

.	Operasyon Yönetimi

.	Girişimcilik

.	Stratejik Yönetim 

Bölge ziyaretleri
Bu program için 2 adet bölge ziyareti gerçekleştirilecektir.

Pazartesi Salı Çarşamba Perşembe Cuma

1. Hafta 1. Gün 2. Gün 3. Gün 4. Gün 5. Gün

9:10-12:00 Oryantasyon ve 
Kayıt

Yönetim Etiği Finansal 
Yönetim 

Prensipleri

Pazarlama 
Yönetimi

Bölge Ziyareti
12:00-1:00 Öğle Yemeği

1:10-4:00 Programın 
İncelenmesi ve 
Ekip Oluşturma

Kurumsal Sosyal 
Sorumluluk

Finansal 
Değerlendirme 
ve İdari Analiz

Müzakere 
Esasları

2. Hafta 6. Gün 7. Gün 8. Gün 9. Gün 10. Gün

9:10-12:00 Stratejik İnsan 
Kaynakları

Operasyon 
Yönetimi

Bölge Ziyareti

Global İşletme Sunum

12:00-1:00 Öğle Yemeği Öğle Yemeği Öğle Yemeği Öğle Yemeği

1:10-4:00 Liderlik Gelişimi Girişimci 
Yönetim

Stratejik 
Yönetim

Sertifika Töreni

Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday

Week 1 Day 1 Day 2 Day 3 Day 4 Day 5

9:10-12:00 Orientation and 
Registration

Ethics in 
Management

Principles 
of Financial 

Management

Marketing 
Management

Site Visit12:00-1:00 Lunch

1:10-4:00 Program 
Overview and 
Team Building

Corporate 
Social 

Responsibility

Financial 
Evaluation and 

Managerial 
Analysis

Negotiation 
Fundamentals

2. Hafta 6. Gün 7. Gün 8. Gün 9. Gün 10. Gün

9:10-12:00 Strategic 
Human 

Resources

Operations 
Management

Site Visit

Global Business Presentation

12:00-1:00 Lunch Lunch

1:10-4:00 Leadership 
Development

Entrepreneurial 
Management

Strategic 
Management

Certificate 
Ceremony

Topics:
.	 Teambuilding

.	 Business Ethics

.	 Financial Management and Evaluation

.	Negotiation

.	Marketing	

.	Human Resources

.	Operations Management	

.	 Entrepreneurship

.	 Strategic Management

Site visit
There will be a 2 site visits for this program.

The University of California Riverside 
(UCR) is one of 10 universities within the 
prestigious system of California University.

““

Kalifornia Riverside Üniversitesi (UCR), 
prestijli Kaliforniya Üniversite sistemi içindeki 
10 üniversiteden biridir.

“ “
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HUMAN RESOURCE 
MANAGEMENT 
CERTIFICATE PROGRAM

İNSAN KAYNAKLARI 
YÖNETİMİ 
SERTİFİKA PROGRAMI
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İnsan Kaynakları Yönetimi (İKY) Sertifika Programı ile amaç; bu alanda çalışanlara, şirket 
yöneticilerine ve yine bu alanda uzmanlaşmak isteyen yeni mezun gençlere, bilimsel bir 
altyapıyla örnek uygulamaları birleştirerek, iş dünyasıyla iş birliği içinde eğitim vererek 
uzmanlar yetiştirmektir. 

Programın eğitimcileri, özellikle akademik dünyanın İKY alanında bilimsel çalışmalarıyla çok 
yakından tanınan isimleridir. Tüm modüller İnsan Kaynakları yüksek lisans programlarının 
bilimsel temeliyle hazırlanmaktadır. Uygulamalarla ve örneklerle zenginleştirilmiştir. 

BİRİNCİ MODÜL
YILDIZ TEKNİK ÜNİVERSİTESİ

insan 
kaynakları 
yönetimi 
sertifika 
programı

human 
resource 
management 
certificate 
program 

COURSE CONTENT

The purpose of the “Human Resource Management Certificate Program” is to train company 
managers; employees of departments of human resources who are committed to their job; 
and recent graduates who want to become experts on this field on by integrating a scientific 
infrastructure with best practices in cooperation with the business world. 

Our program’s instructors are individuals who are famous particularly in the academic environment 
for their scientific studies on human resource management. All modules are prepared based on 
the scientific basis of graduate programs in Human Resource Management and enriched with 
implementations and examples.

.	Kariyer Yönetimi 

.	Ücret Yönetimi

.	Mülakat Teknikleri

.	Eğitim ve Geliştirme 

.	Yönetim ve Organizasyon

.	Davranışsal Yönetim 
	 1. Kurum Kültürü 
	 2. Kurumsal Liderlik
	 3. Motivasyon 
	 4. İletişim ve Çatışma Yönetimi

.	Entelektüel Sermaye ve 		
	 Uluslararası İKY 

.	Personel ve Bordrolama İşlemleri

.	Kurumsal Organizasyon 		
	 Oluşturma ve Örnek Çalışma

.	 İş Hukuku ve Endüstri İlişkileri

EĞİTİMİN İÇERİĞİ 	
.	 İnsan Kaynakları Yönetimine Giriş

.	 İKY’ye Stratejik Bakış ve Fonksiyonlar arası 
	 İlişkilerin Değerlendirilmesi

.	Performans Yönetimi

.	Örnek Çalışma – Performans Yönetimi 

.	 Introduction To Human Resource 	
	 Management

.	 Strategic Overview Of Hmr And 	
	 Evaluation Of Relations Between 	
	 Functions

.	 Performance Management

.	Case Study – Performance 		
	 Management

.	Career Management

.	 Salary Management

.	 Interview Techniques

.	 Training And Development

.	Management and Organization

.	 Behavioral Management 
	 1. Corporate Culture
	 2. Corporate Leadership
	 3. Motivation 
	 4. Communication And Conflict 	
	     Management

.	 Intellectual Capital And 		
	 International Hrm

.	 Personnel And Payroll Procedures

.	Creating A Corporate 		
	 Organization And A Case Study

.	 Business Law And Industrial 		
	 Relations

THE FIRST MODULE 
		  PROGRAMS AT YTU
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İKİNCİ MODÜL 
UNIVERSITY OF 
CALIFORNIA, 
RIVERSIDE

THE SECOND 
MODULE 
PROGRAMS AT UCR

global human 
resource 

management 
training 

program

Global İnsan Kaynakları Yönetimi Programı, iki hafta 
sürecek olup teorik ve pratik bakış açılarından insan 
kaynakları yönetimiyle ilgili konuları içerecektir. 

Eğitimin amaçları
.	Global iş ortamı da dahil olmak üzere insan 		
	 kaynakları yönetiminin tüm alanlarını öğretmek 

.	Teorik ve pratik bakış açısıyla insan kaynakları 		
	 gelişimiyle ilgili konuları aktarmak		

.	 İş ortamında anlama ve motive etmeyi, 			
	 ödüllendirmeyi, güçlendirme yaklaşımını ve pozitif 	
	 tavırları geliştirmek

.	Organizasyon bünyesinde değişimin nasıl 		
	 yönetileceğini göstermek

.	Üst düzey yeteneklerin nasıl 
	 belirleneceğini, istihdam edileceğini ve 			 
	 organizasyon bünyesinde tutmayı öğretmek

.	Risk yönetimi ve iletişim konusundaki 
	 en iyi uygulamaları aktarmak

.	Performans yönetiminin etkin 
	 yollarını göstermek 

global insan 
kaynakları 
yönetimi 
programı

This two-week course includes topics relevant to human 
resources management from both the theoretical and 
practical viewpoint. 

Learning objectives
.	 Students will learn all areas of human resources 
	 management, including the global business environment

.	 Students will learn topics relevant to human 
	 resource development from both the theoretical 		
	 and practical viewpoint

.	 Students will learn how to understand and motivate 		
	 in the work environment, rewards, reinforcement 		
	 and positive attitudes

.	 Students will learn how to manage change within 		
	 the organization

.	 Students will learn how to identify, recruit and 			 
	 retain top talent

.	 Students will learn best practices in risk 				 
	 management and communication

.	 Students will learn effective ways of performance 		
	 management 
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Konular:
.	Stratejik Yönetim-Global İnsan Kaynakları

.	Ekip Oluşturma

.	Organizasyonel Eğitim ve Gelişim

.	Çalışanları Anlama ve Motive Etme

.	 İstihdam ve Tutma Stratejisi

.	Risk Yönetimi ve İletişim

.	Organizasyonda Değişim Yönetimi

.	Etkin Performans Yönetimi

Bölge ziyaretleri
Bu program için 2 adet bölge ziyareti gerçekleştirilecektir.

Pazartesi Salı Çarşamba Perşembe Cuma

1. Hafta 1. Gün 2. Gün 3. Gün 4. Gün 5. Gün

9:10-12:00 Oryantasyon ve 
Kayıt

Global İnsan 
Kaynakları I

Global İnsan 
Kaynakları II

Çalışanları 
Anlama ve 

Motive Etme

Performans 
Yönetiminin 
Etkili Yolları

12:00-1:00 Öğle Yemeği

1:10-4:00 Programın 
İncelenmesi ve 
Ekip Oluşturma

Global İnsan 
Kaynakları I

Global İnsan 
Kaynakları II

Çalışanları 
Anlama ve 

Motive Etme

Performans 
Yönetiminin 
Etkili Yolları

2. Hafta 6. Gün 7. Gün 8. Gün 9. Gün 10. Gün

9:10-12:00 İstihdam ve 
Tutma Stratejisi

Risk Yönetimi 
ve İletişim

Organizasyonda 
Değişim 
Yönetimi

Organizasyonel 
Eğitim ve 
Gelişim

Brifing

12:00-1:00 Öğle Yemeği

1:10-4:00 İstihdam ve 
Tutma Stratejisi

Risk Yönetimi 
ve İletişim

Organizasyonda 
Değişim 
Yönetimi

Organizasyonel 
Eğitim ve 
Gelişim

Sertifika Töreni

De-Briefing Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday

Week 1 Day 1 Day 2 Day 3 Day 4 Day 5

9:10-12:00 Orientation and 
Registration

Global Human 
Resources, Pt I

Global Human 
Resources, Pt II

Understanding 
and Motivating 

Employees

Effective ways 
of Performance 
Management

12:00-1:00 Lunch

1:10-4:00 Program 
Overview  

Team Building

Global Human 
Resources, Pt I

Global Human 
Resources, Pt II

Understanding 
and Motivating 

Employees

Effective ways 
of Performance 
Management

2. Hafta 6. Gün 7. Gün 8. Gün 9. Gün 10. Gün

9:10-12:00 Recruiting 
and Retention 

Strategy

Risk 
Management 

and 
Communication

Managing 
Changes in 

Organization

Organizational 
Training & 

Development

De-Briefing

12:00-1:00 Lunch

1:10-4:00 Recruiting 
and Retention 

Strategy

Risk 
Management 

and 
Communication

Managing 
Changes in 

Organization

Organizational 
Training & 

Development

Certificate 
Ceremony

Topics:
.	 Strategic Management – Global Human 
	 Resources

.	 Team Building

.	Organizational Training & Development

.	Understanding and Motivating Employees

.	 Recruitment and Retention Strategy

.	 Risk Management and Communication

.	Managing Changes in the Organization

.	 Effective Performance Management

Site visit
There will be a 2 site visits for this program.
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BUSINESS ENGLISH 
CERTIFICATE PROGRAM

İŞ İNGİLİZCESİ 
SERTİFİKA PROGRAMI
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iş ingilizcesi 
sertifika 
programı

YTU Yıldız Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi bünyesinde açılan İş 
İngilizcesi Programı, eklektik bir yaklaşımla İş İngilizcesi ile Genel İngilizce Programını 
birleştirerek, temel dil becerilerini modern iş dünyasında kullanılan şekli ile öğrenciye 
kazandırmak amacıyla tasarlanmıştır. Program, katılımcıların kazandıkları becerileri 
kullanarak uluslararası iş hayatında etkin iletişim kurabilmelerini sağlamaktadır. İş 
İngilizcesi Programı, katılımcıların farklı iş sektörlerindeki gereksinimlerine de cevap 
vermektedir. Programın içeriği, iş hayatında karşılaşılan çeşitli durumlar göz önünde 
bulundurularak hazırlanmıştır.

BİRİNCİ MODÜL
YILDIZ TEKNİK ÜNİVERSİTESİ

EĞİTİMİN İÇERİĞİ 	
.	Telefon görüşmelerinde kullanılan iş İngilizcesi

.	 İş mektupları, iş sözleşmeleri, rapor yazma teknikleri

.	Sunum teknikleri

.	 İş görüşmesi teknikleri

.	 İş toplantılarında bilgi ve kişisel fikir alışverişi

.	Satış, reklam, sipariş ve teslimat gibi temel iş hayatı pratiklerine ait 	
	 iletişim teknikleri

.	 İş hayatında sosyalleşme

.	Vaka çalışmalarıyla ilgili çözüm teknikleri

business 
english 
certificate 
program

The Business English program opened within the body of YTU Continuing 
Education Implementation and Research Center has been designed by integrating 
the Business English Program with the General English Program with an eclectic 
approach to teach students basic language skills that are used in the modern 
business world. The program enables participants to communicate effectively in 
international business by using the skills they have gained. The Business English 
Program also meets the requirements of different business sectors in which the 
participants will be engaged. The content of the program has been prepared by 
taking into consideration various situations encountered in business life.

THE FIRST MODULE 
		   PROGRAMS AT YTU

COURSE CONTENT
.  Business English used in phone conversations

.	 Business letter, business contract and report writing methods

.	 Presentation methods

.	 Job interview methods

.	 Exchanging information and personal opinions in business meetings

.	Communication methods for basic business practices such 			 
	 as sales, advertising, ordering and delivery

.	 Socializing in business life

.	 Solution methods for case studies
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İKİNCİ MODÜL
UNIVERSITY OF CALIFORNIA, 
RIVERSIDE
Uluslararası İşletmeye Yönelik İngilizce Programı, bir yandan öğrencilere uluslararası 
alanda İngilizce dilinde iş yapmayı öğretirken, öte yandan ABD’deki iş uygulamalarının 
temel konseptlerini sunacaktır. Bu programın önemli bir bölümünü tartışmalar ve 
projeler oluşturacaktır. 

Öğrenciler program kapsamında ekip çalışmasını, iş görüşmelerinin nasıl 
yürütüleceğini, iş metinlerini okumayı ve analiz etmeyi, iş dokümanlarını hazırlama 
ve bunları işlemeyi öğreneceklerdir. ABD’de ve uluslararası arenada iş dünyasının 
deyimsel ve kültürel yönlerine ilişkin bir algı elde edeceklerdir.

Programın temel amacı, kurs katılımcılarının İngilizce dilini kullanarak iş yapmalarını 
sağlamaktır. Eğitimler, Amerikan iş İngilizcesini ve uygulamalarını anlamaya yöneliktir. 
Öğrenciler işle ilgili uluslararası görüşmelerde etkin bir iletişimin sağlanmasında 
İngilizce dilinin nasıl kullanılacağını kavrayacaklardır. 

Öğrencilerin sınıf arkadaşlarıyla birlikte ekipler halinde çalışmaları için destekleyici bir 
ortam oluşturulacaktır. Katılımcılar kendi işlerini kurmaya başladıklarında, sağlıklı bir 
rekabet ortamına katılma konusunda teşvik edileceklerdir.

Eğitimin amaçları
.	 Öğrenciler resmi konuşma fonksiyonlarına yönelik sözel beceriler kazanacaklardır. 
	 Aynı zamanda, resmi görüşmeleri ve basit müzakereleri anlayacak; resmi 
	 durumlarda deyimsel dilin ve jargon ibarelerin nasıl kullanılacağını öğreneceklerdir.

.	 Sınıf ortamında yapılacak olan okuma ve tartışma çalışmalarıyla öğrenciler, ABD’de 
	 ve dünyanın her tarafındaki iş kültürlerinin birbirine benzer yönlerini ve 			 
	 farklılıklarını öğreneceklerdir.

.	 Eğitimlerin sonunda öğrenciler, kendi küçük işletmelerini dizayn edebilecek ve 		
	 bunu	izleyicilere sunabileceklerdir. 

english for 
international 
business 
program

The English for International Business course will cover basic concepts of business practices 
in the U.S. while providing students with a better understanding of doing business in English 
internationally. Discussions and projects will be a major part of this course. 

Students will learn about teamwork, conducting business talks, reading and analyzing business 
texts, writing and processing business documents and achieving idiomatic and cultural 
understanding of business in the US and internationally.

The primary goal of this course is to equip participants with the language required for doing 
business using English. While the emphasis will be on the use of American business English 
and American business practices, students will achieve an understanding of the use of English 
internationally for business transactions and effective communication. 

Throughout this course students will work in as teams and create a supportive 		
environment with their classmates. They will be encouraged to participate in healthy 		
competition as they begin working on creating their own start-up business.

Learning objectives
.	 Students will gain oral skills for formal speech functions. They will be able to handle 		
	 formal discussions, simple negotiations, and the use of idiomatic language and jargon.

.	 Through class reading and discussions, students will learn about differences and 			 
	 similarities in business cultures in the US and around the world. 

.	 By the end of the course students will design their own small businesses and present 		
	 it to an audience. 

THE SECOND MODULE 
		    PROGRAMS AT UCR

uluslararası 
işletmeye 
yönelik  
ingilizce  
programı
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Konular:
İŞ İLETİŞİMİ

Kültürlerarası iş uygulamaları, işle ilgili telefon görüşmelerinin yapılması, işle 
ilgili elektronik postalar ve iş toplantılarının gerçekleştirilmesi.

İŞ PRENSİPLERİ VE TARTIŞMA

Bu derslerde öğrenciler iş dünyasında yaygın bir şekilde kullanılan ve 
uygulanan konseptleri öğreneceklerdir. Bu konseptler aynı zamanda tüm 
eğitim boyunca projelere ve ödevlere de uygulanacaktır. Öğrencilere 
pazarlama, iş planlaması ve yönetimi, pazarlama ve promosyon, finansal 
planlama ve bu gibi konulardaki terminoloji verilecektir. Bu öğrenme işlevi 
sınıf ortamında tartışma esasına dayalı olarak gerçekleştirilecek ve böylece 
öğrenciler sınıf projelerinde bu iş konseptlerini kullanabileceklerdir.

Pazartesi Salı Çarşamba Perşembe Cuma

1. Hafta 1. Gün 2. Gün 3. Gün 4. Gün 5. Gün

9:10-12:00 Oryantasyon ve 
Kayıt

İş İletişimi İş İletişimi İş İletişimi Bölge Ziyareti

12:00-1:00 Öğle Yemeği

1:10-4:00 Programın 
İncelenmesi ve 
Ekip Oluşturma

İş Prensipleri ve 
Tartışma

İş Prensipleri ve 
Tartışma

İş Prensipleri ve 
Tartışma

Bölge Ziyareti

2. Hafta 6. Gün 7. Gün 8. Gün 9. Gün 10. Gün

9:10-12:00 İş İletişimi İş İletişimi İş İletişimi Sunum 
Hazırlama

Sunum

12:00-1:00 Öğle Yemeği

1:10-4:00 İş Prensipleri ve 
Tartışma

İş Prensipleri ve 
Tartışma

İş Prensipleri ve 
Tartışma

Sunum 
Hazırlama 

Sertifika Töreni

Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday

Week 1 Day 1 Day 2 Day 3 Day 4 Day 5

9:10-12:00 Orientation and 
Registration

Business 
Communication

Business 
Communication

Business 
Communication

Site Visit

12:00-1:00 Lunch

1:10-4:00 Team Building 
Program 
Overview

Business 
Principles and 

Discussion

Business 
Principles and 

Discussion

Business 
Principles and 

Discussion

Site Visit

2. Hafta 6. Gün 7. Gün 8. Gün 9. Gün 10. Gün

9:10-12:00 Business 
Communication

Business 
Communication

Business 
Communication

Presentation
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Topics:
BUSINESS COMMUNİCATION 
Cross-cultural business practices, making business phone calls, e-mails, 
conducting business meetings.  

BUSINESS PRINCIPLES AND DISCUSSION 
In these courses, students will learn basic concepts commonly applicable 
in the business world. These concepts will also be applicable to projects 
and assignments throughout the course. Students will learn terminology for 
topics such as marketing, business planning and management, marketing 
and promotion, financial planning, etc. This will be a discussion- based class 
offering practical explanations of business concepts that students will use in 
their class projects .



Yıldız Teknik Üniversitesi Yıldız Kampüsü
Barbaros Bulvarı 34349 Yıldız-İstanbul
Tel: 0212 383 70 70 (40 Hat)

University of California, Riverside
900 University Ave. Riverside, CA 92521
Tel: (951) 827-1012

Global Sertifika Programları
Global Certificate Programs

PROJECT 

MANAGEMENT

BASIC

BUSINESS 

MANAGEMENT 

(MICRO MBA)

BUSINESS 

ENGLISH

HUMAN 

RESOURCE 

MANAGEMENT

02
16

 6
80

 0
2 

96




